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Résumé	  	  	  

Entre	   un	   think	   tank	   expert	   des	   questions	   numériques	   et	   les	   bénéficiaires	   d’un	   Espace	   Public	  

Numérique	   (EPN),	   il	   semble	   y	   avoir	   un	   fossé.	   A	   l’heure	   où	   le	   numérique	   est	   érigé	   comme	  

«	  solution	   à	   tout	  »,	   comment	   dès	   lors	   penser	   leur	   articulation	   pour	   pouvoir	   interroger	   la	  

dimension	   d’e-‐inclusion	   (société	   numérique	   inclusive),	   et	   les	   promesses	   d’empowerment	   qui	  

l’accompagnent	  ?	  Ce	  mémoire	  tente	  d’apporter	  des	  indicateurs	  en	  se	  basant	  sur	  une	  exploration	  

des	   pratiques	   et	   usages	   des	   Technologies	   de	   l’Information	   et	   de	   la	   Communication	   (TIC),	  

inscrites	   dans	   «	  le	   réel	   pragmatique	  »	   des	   bénéficiaires	   d’un	   EPN,	   et	   trouvant	   leurs	   ancrages	  

dans	  des	  trajectoires	  individuelles.	  
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